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Splošno o sistemu e-VEM (od začetka)

PRED e-VEM Rezultat

Registracija podjetja

PRED e VEM
 Počasnost

 Kompleksnost

Rezultat

 Veliko kontaktov

 Neprijaznost

 Časovno potratno

 Nezadovoljstvo uporabnikov

PO e-VEM
 Hitrost

Rezultat

 Enostavnost

 Prijaznost
 Portal e-VEM in VEM točke

 Zadovoljstvo uporabnikov
 Dostopnost

 Transparentnost
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Splošno o sistemu e-VEM (do danes)

Dejstva
2005 – portal za samostojne podjetnike2005 – portal za samostojne podjetnike

2008 portal za gospodarske družbe

 Storitve niso časovno (24*7*365) in prostorsko omejene (kjerkoli z dostopom do 
interneta)

2008 – portal za gospodarske družbe

V času razvoja od 2007-2008

Uporabljeni človeški viri:

 Podjetja lahko uporabljajo  “on-line” storitve ali storitve na VEM točkah

 Portal je vstopna točka za e-storitve in življenjske dogodke za podjetja
Uporabljeni človeški viri:
36 človek/let
15 institucij

2010 združitev shem za s p in g d

 Prihranki podjetij so ocenjeni na 10,2 MIO EUR letno

 Vse storitve so brezplačne
2010 – združitev shem za s.p in g.d.

2010 – kadrovski vmesnik
 80% podjetij v Sloveniji se lahko registrira brezplačno

 Podjetja lahko izvedejo več kot 1.600.000 postopkov letno preko spleta
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Zemljevid e-VEM

Shema obstoječega sistema

Okrožna sodišča
Poslovni/sodni 

register
Register

Notarji
(87)

Točke VEM

AJPES/SODIŠČE
Vpisi, spremembe, izbrisi iz sodnega in poslovnega 

registra

DAVČNA UPRAVA RS
Prijava davčnih podatkov, 
identifikacija za namene 

DDV

Dodelitev davčne 
številke

Davčni 
register

Register 
digitalnih potrdil 

zakonitih 
zastopnikov

Register 
davčnih 

zavezancev
(RDZ)

(154)

SKB 
banka

Centralni 
register 

prebivalstva 
(CRP)

Register 
prostorskih 

enot
(RPE)

Knjiga sklepov

Digitalna potrdila

SIGEN-CA

Podjetja

Ministrstvo za javno upravo

SistemCentralna 
elektronska 

Evidenca 
zavarovanih oseb 

na ZZZS

ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO 

E-TRR 
Odprtje začasnega tekočega računa

banka

Banka 
Koper

Gorenjska 
banka Poštna 

banka 
Slovenije

SIGEN CA
SIGOV-CA

POŠTA SLOVENIJE-CA
NLB-CA

HALCOM CA FO
HALCOM CA PO 2
HALCOM CA PO 3

MJU-TSA
proXSign

Nova Kreditna 
Banka 
Maribor

e-VEMhramba
(CEH)

ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Prijave, spremembe in odjave 

zaposlenih in družinskih članov v 
obvezno socialno zavarovanje

ZAVOD ZA 
POKOJNINSKO IN 

INVALIDSKO 
ZAVAROVANJE 

SLOVENIJE

Potreba po

ZAVOD RS ZA 
ZAPOSLOVANJE 

Prijava potrebe po delavcu

OBRTNO 
PODJETNIŠKA 

ZBORNICA
Prodobitev obrtnega 

dovoljenja

Potreba po 
delavcu
(delovno 

dovoljenje)
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Zadovoljstvo uporabnikov

Zadovoljstvo uporabnikov s storitvijo in portalom

Zadovoljstvo podjetij s sistemom e-VEM (meritve na VEM točkah, 2008): 

P ij t f t ( l žb ) 4 8

Zadovoljstvo uporabnikov s portalom e-VEM

Prijaznost referentov (uslužbencev): 4,8
Splošna ocena storitve: 4,6

Zadovoljstvo uporabnikov s portalom e VEM (vprašalnik 2009):

5%

Zadovoljstvo uporabnikov s portalom e-VEM (vprašalnik, 2009):

Zelo zadovoljni: 47%
Zadovoljni: 47%

Nezadovoljni: 6%Nezadovoljni: 6%

Zadovoljstvo uporabnikov s portalom e-VEM (vprašalnik, 2010):

52%43%

Zelo zadovoljni: 42%
Zadovoljni: 48%

Nezadovoljni: 10%
Zelo zadovoljen/a Zadovoljen/a Nisem zadovoljen/a
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Število oddanih vlog

Število vseh oddanih vlog po mesecih
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Najpogostejša vprašanja
Če ste imeli težave, na katerem koraku ste imeli težavo?

432 odgovorov

Tehnološke pripombe:

• Težave s podpisno komponento (Firefox)p p p ( )

• Pripenjanje prilog

• Omejitev velikosti prilogOmejitev velikosti prilog

Vsebinske pripombe: niso vezane na delovanje sistema, pač pa na postopke dotičnih
oseb vezanih na postopke z institucijami, ki ponujajo storitve preko sistema e-VEM.

To so:

• Razlogi za zavrnitev

• Dopolnitve

• Omejitvami pri oddaji vlog
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Najpogostejša vprašanja

Ali imate predlog kako izboljšati portal e-VEM oziroma bi nam radi kaj 
sporočili?

193 mnenj

Pozitivne

 Pohvale sistema in portala, referentov, hitrosti reševanja,…

Negativne

C Podpora za Chrome brskalnik

 Možnost direktnega pogovora z vsebinsko in tehnično podporo po zgledu Skype in 
Gtalk

 Možnost uporabe storitev na sistemih Apple Mac in Linux Ubuntu

 Poenostavitvi postopkov – brez pripenjanja dokumentov,…
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Ugotovitve in spoznanja

Trend
• Kontinuirana rast uporabe portalap p

• Kontinuirana rast števila poslanih vlog na portalu

• Večja učinkovitost (poenostavitev poslovanja)Večja učinkovitost (poenostavitev poslovanja)

• Prepoznavnost sistema
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Cilji

Smer nadaljnega razvoja
• Širjenje ponudbe na vsebinskem in uporabniškem področjuŠirjenje ponudbe na vsebinskem in uporabniškem področju

• Dvig uporabe storitev od doma

• Vključevanje ustanov javne uprave• Vključevanje ustanov javne uprave

• Podpora novim brskalnikom (Google Chrome, Opera,…)

M ž t b i t ih A l M i Li Ub t• Možnost uporabe na sistemih Apple Mac in Linux Ubuntu

• Razmislek: socialna omrežja

• Razmislek: direktna podpora uporabnikom z novimi pristopi (primer: Vida, Gtalk,
Skype,…)
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Vprašanja in odgovori

tomaz vidic@gov si
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tomaz.vidic@gov.si


